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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
PRO IT SLUZBY, VYVOJ SOFTWARE A DIGITALNi RESENi

devx s.r.o.

ICO: 64618692

se sidlem: Oldfichovice 923, Lyzbice, 739 61 Tfinec

Spisova znacka: C 14227 vedena u Krajského soudu v Ostravé

Uéinnost: od 5.6.2026

PouZiti: ramcova spoluprace, dil¢i objednavky, jednorazové smlouvy o dilo a servisni/SLA smlouvy

Tyto VOP tvofi spolecny smluvni zédklad pro dva hlavni obchodni modely Dodavatele: (i) pribéznou

rdmcovou spolupraci, typicky Uctovanou podle skutecné poskytnutého ¢asu a mésic¢nich vykazd, a (ii)

jednorazové dodavky, dila nebo projekty s konkrétnim rozsahem, cenou a terminem. Konkrétni

smlouva, dil¢i smlouva, pfijatd objednavka, akceptovana nabidka nebo SLA mohou stanovit odchylnou

Upravu. V takovém pripadé ma odchylné ujedndani pfednost pred témito VOP.

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

UVODNIi USTANOVENI A POUZITi VOP

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen , VOP“) upravuji obecna prava a povinnosti mezi
spole¢nosti devx s.r.o., ICO: 64618692, se sidlem Oldfichovice 923, Lyzbice, 739 61 Ttinec,
zapsanou v obchodnim rejstfiku (dale jen ,,Dodavatel), a jejim zakaznikem jako objednatelem
sluzeb, dila nebo jiného plnéni (dale jen , Klient”).

VOP se pouziji na smlouvy, objednavky, nabidky, rdmcové smlouvy, dil¢i smlouvy, servisni
smlouvy, SLA a jiné dohody, které na VOP vyslovné odkazuji nebo k nimz jsou VOP pfipojeny.

VOP jsou urceny zejména pro vztahy mezi podnikateli nebo pravnickymi osobami. Pokud by
Klient vystupoval jako spotiebitel, pouziji se VOP pouze v rozsahu, ve kterém nejsou v rozporu s
kogentni ochranou spotrebitele.

Odchylnd ujednani ve Smlouvé maji pfednost pred témito VOP. V pfipadé rozporu se pouZije
toto poradi dokument(: (i) vyslovna ujednani konkrétni smlouvy, objednavky, nabidky, dilci
smlouvy nebo SLA, (ii) pfilohy s konkrétni specifikaci plnéni, (iii) ramcova smlouva, (iv) tyto VOP,
(v) dispozitivni pravni Uprava.

VOP nenahrazuji konkrétni obchodni dohodu stran o rozsahu plnéni, cené, terminech,
kontaktnich osobdach a pfipadnych SLA parametrech. Tyto Udaje musi byt sjednany ve Smlouvé
nebo v jiné pisemné komunikaci stran.

Dodavatel muze VOP poufZivat i jako prilohu ke smlouvé o dilo, smlouvé o poskytovani sluzeb,
servisni smlouvé nebo objednavkovému dokumentu. Oznacdeni stran ve Smlouvé jako
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2.1

3.1.

Ill

,Poskytovatel”, , Zhotovitel”, ,Objednatel” nebo obdobné nema vliv na poufziti téchto VOP; pro

Ucely VOP se Dodavatelem rozumi devx s.r.o. a Klientem se rozumi druhd smluvni strana.
VYKLAD POJMU

NiZe uvedené pojmy maji v téchto VOP nasledujici vyznam:

a) Smlouva — konkrétni smlouva, objedndvka, nabidka pfijata Klientem, dil¢i smlouva,
ramcova smlouva, servisni smlouva nebo jind dohoda mezi Dodavatelem a Klientem.

b) Ramcova smlouva — smlouva upravujici dlouhodobou spolupraci stran a pravidla pro
uzavirdni dil¢ich objedndvek nebo dil¢ich smluv.

c) Diléi smlouva — jednotlivd objednavka, nabidka nebo dohoda uzaviena na zakladé
ramcové smlouvy nebo téchto VOP.

d) Sluzby — zejména vyvoj software, programatorské prace, kdodovani, UX/UI design,
analytické prace, konzultace, projektové fizeni, testovani, technickd podpora, Udrzba,
hostingova ¢i servisni soucinnost a jiné IT sluzby.

e) Dilo — vysledek c¢innosti Dodavatele s hmotnym nebo nehmotnym vysledkem, zejména
software, web, aplikace, graficky ndvrh, dokumentace, analyza, prototyp, konfigurace
nebo jiny vystup sjednany ve Smlouvé.

f)  Vystup — jakykoli vysledek Sluzeb nebo Dila predany Klientovi, v€etné zdrojového kddu,
objektového kédu, grafiky, dokumentace, analyzy, ndvrhu, prototypu, konfigurace,
textu nebo datového souboru, pokud je jeho predani sjedndno.

g) Klientska data — data, obsah, podklady, pfistupy, databaze, texty, grafika, fotografie,
osobni Udaje, zadani a jiné materidly poskytnuté Klientem nebo vzniklé v prostredi
Klienta.

h) Treti sluzby — sluzby, software, knihovny, pluginy, cloudové sluzby, hosting, platebni
brany, analytické ndstroje, API, open-source komponenty, nastroje umélé inteligence
nebo jiné prostredky tretich osob.

i)  Pracovni den — den od pondéli do patku mimo statni svatky a ostatni dny pracovniho
klidu v Ceské republice.

j)  Projektovy nastroj—Jira, Confluence, Slack, Basecamp, e-mail, sdilené ulozisté nebo jiny
nastroj ur€eny stranami pro fizeni projektu, schvalovani, pfipominkovani a komunikaci.

k) SLA — servisni nebo provozni rezim se sjednanymi parametry reakce, dostupnosti,
podpory, udrzby nebo odstranéni incident(.

VZNIK SMLOUVY A KONTRAKTACE

Smlouva mUzZe byt uzaviena podpisem listiny, elektronickym podpisem, prostfednictvim sluzby
pro elektronické podepisovani, e-mailem, potvrzenim objedndvky, odsouhlasenim nabidky,
zahajenim plnéni se souhlasem stran, Uhradou zalohy nebo jinym zplsobem, ze kterého je
zfejma vlle stran byt smluvné vazany.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.1.

4.2.

4.3.

Objedndvka Klienta musi obsahovat alesponi identifikaci Klienta, popis poZadovaného plnéni,
ocCekavany rozsah, termin nebo ¢asové poZadavky, pozadovany zplsob pfedani a kontaktni
osobu. Neuplnd objednavka je poptavkou a nezaklada povinnost Dodavatele plnéni provést.

Nabidka Dodavatele je navrhem na uzavieni Smlouvy. Neni-li v nabidce uvedeno jinak, je
nabidka platna 14 dn( ode dne jejiho odeslani Klientovi. Dodavatel je opravnén nabidku odvolat
nebo zménit, pokud ji Klient dosud nepfijal.

Dodavatel vylu€uje pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou. Odpovéd Klienta s dodatkem,
vyhradou, omezenim nebo jinou zménou se povazuje za novou nabidku, ledaze Dodavatel
takovou odchylku vyslovné pisemné pfijme.

Pokud je pro radné nacenéni nebo provedeni plnéni nezbytnd analyza, audit, discovery faze,
workshop nebo technicka pfiprava, mlzZe Dodavatel podminit zpracovani zdvazné nabidky
provedenim samostatné zpoplatnéné analyzy.

Neni-li vyslovné sjedndno jinak, pfijetim nabidky Klient potvrzuje, Ze se s témito VOP seznamil,
Ze mu byly poskytnuty nebo mu byly znamy, a Ze s jejich pouzitim souhlasi.

MODELY SPOLUPRACE
Strany mohou spolupracovat zejména v téchto rezimech:

a) ramcova spoluprace - dlouhodobé poskytovani Sluzeb podle dil¢ich pozadavkd, typicky
Uctované podle skute¢né odpracovaného ¢asu a sjednanych hodinovych sazeb;

b) dilo nebo projekt s pevnéjsim rozsahem - dodani konkrétniho Vystupu za sjednanou
cenu nebo podle sjednaného zplsobu uréeni ceny;

c) servisni/SLA reZim - technickd podpora, Udrzba, dohled, hostingova soucinnost, sprava
nebo feseni incidentl v rozsahu sjednaném ve Smlouvé nebo SLA;

d) analytickd nebo konzultacni faze - samostatné plnéni slouzici ke zmapovani pozadavkd,
navrhu feseni, nacenéni nebo pfipravé navazujiciho projektu.

Pokud neni z povahy Smlouvy nebo z vyslovného ujednani stran zfejmé, zda jde o Sluzby nebo
Dilo, pouZije se Uprava odpovidajici hospodarskému Gcelu plnéni. Priibéziné cinnosti bez
garantovaného vysledku se povaZuji za Sluzby. Cinnost sméfujici k predani konkrétniho
sjednaného Vystupu se povaZuje za Dilo.

U agilnich nebo priabéinych projektd se sjednany rozsah muze upresniovat v prabéhu
spoluprdce. Nejde-li o pevné sjednané Dilo s uzavienym rozsahem, Klient bere na védomi, Ze
odhad pracnosti, harmonogram nebo backlog je planovaci ndstroj, nikoli garance dokonceni
vSech pozadavkUl za pevnou cenu.
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4.4.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

Dodavatel neni agenturou prace a neposkytuje Klientovi pracovni silu. Dodavatel organizuje své
pracovniky, spolupracovniky a subdodavatele samostatné a odpovida Klientovi za vysledek nebo
poskytnuti SluZzeb podle Smlouvy. Klient neni opravnén davat jednotlivym cleniim tymu
Dodavatele pokyny mimo sjednané projektové a komunikacni kanaly zplUsobem, ktery by
vytvarel vztah nadfizenosti a podfizenosti.

2.

RiZENi PROJEKTU, KOMUNIKACE A KONTAKTNi OSOBY

Strany komunikuji prostfednictvim kontaktnich osob a dohodnutych Projektovych nastroj.
Kontaktni osoby jsou opravnény resit bézné provozni, technické, akceptacni a projektové otdzky,
neni-li ve Smlouvé sjednano jiné omezeni.

Zména rozsahu plnéni, ceny, licen¢niho rezimu, odpovédnostnich limit, SLA parametrd nebo
ukonceni Smlouvy vyzaduje pisemné potvrzeni osob opravnénych jednat za pfislusnou stranu,
ledaze Smlouva stanovi jednodussi postup.

Klient je povinen zajistit, aby jeho kontaktni osoby reagovaly v pfimérené dobé, byly schopny
poskytovat zdvaznou zpétnou vazbu a mély dostatecné opravnéni k rozhodovani o pozadavcich,
prioritach a akceptaci.

Pokud Klient pouziva vlastni Projektové ndstroje, je povinen Dodavateli zajistit v€asny a
bezpeény pfristup, potfebna opravnéni a podminky pro jejich pouzivani. Cas straveny
administraci, zapisy, meetingy a komunikaci v Projektovych nastrojich je soucasti poskytovanych
Sluzeb a mlZe byt uctovan, pokud neni sjednano jinak.

Dodavatel m{ze vyuzZivat bézné vyvojové, projektové, automatizacni a Al ndstroje, pokud tim
neporusi povinnost mlcenlivosti, ochrany osobnich Gdajd ani sjednanou bezpecnostni Uroven.
Davérné informace nebo osobni udaje Klienta nesmi byt bez pravniho dlvodu a pfimérené
ochrany pouzity k vefejnému trénovani model( nebo zptistupnény neuréenému okruhu osob.

SOUCINNOST KLIENTA

Klient je povinen poskytovat Dodavateli véasnou, Uplnou a pravdivou soucdinnost nezbytnou pro
plnéni Smlouvy, zejména zadani, podklady, pfistupy, rozhodnuti, schvéleni, soudinnost tretich
dodavatelq, testovaci data, technické informace, provozni okna a zpétnou vazbu.

Klient odpovida za spravnost, Uplnost, aktudlnost a pravni nezavadnost Klientskych dat a
podkladd. Dodavatel neni povinen kontrolovat jejich vécnou, pravni, marketingovou, dafiovou,
ucetni, zdravotnickou, finan¢ni nebo jinou specializovanou spravnost, ledaze se k tomu vyslovné
zavazal.
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6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.1.

8.2.

Klient je povinen zajistit, Ze ma potfebna prava k podkladim, datim, textim, grafice,
fotografiim, ochrannym zndmkam, databdzim, software a jinému obsahu, ktery Dodavateli
predava nebo jehoz pouziti pozaduje.

Prodleni Klienta se soucinnosti prodluzuje terminy plnéni nejméné o dobu prodleni Klienta a o
pfimérenou dobu potfebnou k obnoveni praci, zejména s ohledem na dostupnost kapacit
Dodavatele.

Pokud neposkytnuti soucinnosti zplsobi Dodavateli marné vynaloZeny cas, naklady,
opakovanou praci, nevyuzité kapacity, cestovni naklady, nutnost znovuotevreni tkoll nebo jiné
vicendklady, je Dodavatel opravnén tyto naklady Klientovi vyucétovat podle sjednané sazby,
ceniku nebo obvyklé ceny.

ROZSAH PLNENi, ZMENOVE POZADAVKY A ViCEPRACE

Rozsah plnéni je uréen Smlouvou, objedndvkou, nabidkou, specifikaci, akceptovanym
backlogem, analytickou dokumentaci nebo jinym pisemnym ujednanim stran.

Za zménovy pozadavek se povaZuje zejména pozadavek na novou funkci, zménu zadani, zménu
grafiky nebo architektury, rozsifeni integrace, zménu datového modelu, opakované
pfipominkovani nad sjednany rozsah, prace vyvolané vadnymi podklady Klienta, prace vyvolané
zménou Tretich sluzeb nebo prace mimo dohodnuty rozsah.

Zménové pozadavky a viceprace se provadéji za cenu sjednanou stranami. Neni-li cena sjednana,
pouZije se hodinova sazba uvedena ve Smlouvé, ceniku Dodavatele nebo obvykla sazba
Dodavatele pro dany typ prace.

Pokud zménovy poZadavek ovliviiuje termin, cenu, architekturu, bezpecnost, provoz nebo
kvalitu plnéni, Dodavatel na tuto skutecnost Klienta pfimérené upozorni. Realizaci zménového
pozadavku se terminy prodluzuji o dobu potfebnou k jeho posouzeni, provedeni a otestovani.

U agilnich projektl se za vicepraci nepovazuje prlibézna zména priorit uvniti sjednaného
¢asového nebo rozpoctového ramce. Pokud vsak zména priorit vyZaduje dodatecnou praci nad
sjednany ramec, jde o vicepraci.

TERMINY A PREDANI

Terminy plnéni jsou zdvazné pouze tehdy, pokud jsou ve Smlouvé vyslovné oznaceny jako
zavazné. Ostatni terminy, odhady, roadmapy a milniky maji pldnovaci povahu.

Termin se prodluZuje o dobu, po kterou Dodavatel nemohl plnit z diivodu prodleni Klienta,
zménového pozadavku, ¢ekani na rozhodnuti Klienta, ¢ekdni na treti osobu, nedostupnosti Treti
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8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.

10.1.

sluzby, bezpecnostniho incidentu, vy$si moci nebo jiné prekdzky mimo rozumnou kontrolu
Dodavatele.

Je-li pocatek praci vazan na uhradu zalohy, poskytnuti pfistupd, schvaleni zadani nebo predani
podkladd, termin zacina bézet aZ splnénim posledni z téchto podminek.

Dilo s nehmotnym vysledkem se povaZuje za predané okamzikem, kdy je dokonceno a Dodavatel
umozni Klientovi jeho uZiti, zejména zptistupnénim ve vyvojovém, testovacim nebo produkénim
prostiedi, pfedanim soubor, nasazenim, predanim pristupt nebo odeslanim dokumentace.

Dodavatel je opravnén predavat plnéni po ¢astech, pokud to odpovida povaze projektu nebo
pokud tim neni podstatné ztizeno uZziti plnéni Klientem.

AKCEPTACE

Nestanovi-li Smlouva jinak, Klient je povinen pfevzit a otestovat predané plnéni bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 10 pracovnich dnl od jeho predani. U plnéni jako celku mze Dodavatel
stanovit delsi akceptacni IhGtu podle rozsahu projektu.

Klient je povinen pripadné vady oznamit pisemné, konkrétné a reprodukovatelné. Oznameni
vady ma obsahovat alespon popis vady, kroky vedouci k jejimu vyvolani, dotcenou ¢ast plnéni,
ocekavany a skutecny vysledek, screenshoty nebo logy, pokud jsou dostupné.

PInéni se povaZuje za akceptované, nastane-li néktera z téchto skutecnosti: (i) Klient plnéni
vyslovné akceptuje, (ii) Klient ve stanovené lhité nevytkne konkrétni vadu, (iii) Klient zac¢ne
plnéni uzivat v produkénim provozu nebo k obchodnim Géeldim, (iv) Klient potvrdi vykaz nebo
fakturu vztahujici se k danému plnéni, nebo (v) z okolnosti je zfejmé, Ze Klient plnéni bez vyhrad
prevzal.

Vada nebranici podstatnému uziti pInéni neni ddvodem k odmitnuti akceptace. Takova vada se
uvede do seznamu vad a nedodélki a Dodavatel ji odstrani v pfimérené dobé nebo v ramci
dalsiho sprintu, servisniho rezimu ¢i udrzby.

Pokud Klient vytkne vadu, ktera se neprokaze nebo ktera byla zplisobena Klientem, tfeti osobou,
Treti sluzbou, zménou prostredi, neaktudlni verzi, neopravnénym zdsahem, vadnymi daty nebo
uzitim v rozporu s dokumentaci, mize Dodavatel Uctovat Cas straveny jejim provérenim a

feSenim.
CENA, FAKTURACE A PLATEBNi PODMINKY
Cena plnéni je sjednana ve Smlouvé, nabidce, objednavce, ceniku nebo jinym pisemnym

zplUsobem. Neni-li cena sjednana pevnou ¢astkou, urci se podle skutec¢né odpracovaného ¢asu a
sjednané hodinové sazby.
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

11.

11.1.

11.2.

K cendm bude pfipoétena DPH v zdkonné vysi, je-li Dodavatel platcem DPH a vztahuje-li se DPH
na dané plnéni.

U prabéznych SluZeb je Dodavatel opravnén fakturovat pravidelné, zpravidla mési¢né, podle
vykazl prace, akceptovaného rozsahu, skute¢né poskytnutych Sluzeb nebo jiného ujednaného
zpUsobu.

U Dila nebo projektu je Dodavatel opravnén pozadovat zalohu, pribéziné platby podle milnik(
nebo fakturaci po predani ¢i akceptaci, podle toho, co stanovi Smlouva. Neni-li sjednano jinak,
je Dodavatel opravnén pozadovat primérenou zdlohu pred zahajenim praci.

Splatnost faktury ¢ini 14 dn ode dne jejiho vystaveni, neni-li sjednano jinak. Faktura se povazuje
za uhrazenou dnem pfipsani celé fakturované castky na ucet Dodavatele.

V pripadé prodleni Klienta s Uhradou je Dodavatel opravnén pozadovat zdkonny urok z prodleni
a smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni, pokud Smlouva
nestanovi jinak. Tim neni dotéeno pravo na nahradu Skody v rozsahu povoleném pravnimi
predpisy.

Je-li Klient v prodleni s Uhradou déle neZ 10 pracovnich dnl, je Dodavatel opravnén po
pfedchozim upozornéni pozastavit poskytovani Sluzeb, nepredat Vystupy, omezit podporu,
nezahdjit dalsi prace nebo neposkytnout licenci, a to az do Uplné Ghrady dluznych ¢astek.

Klient neni opravnén jednostranné zapocist své naroky proti naroklim Dodavatele ani zadrzet
platbu z dlivodu vad, které nebrani podstatnému uziti pInéni, ledaze je takové pravo vyslovné
sjednano nebo vyplyva z kogentni pravni Gpravy.

Ceny tfetich dodavatel(, licence Tretich sluzeb, hosting, domény, poplatky platebnich bran, SMS
brany, cloudové sluzby, externi audity, preklady, fonty, fotobanky nebo jiné naklady tfetich osob
nejsou zahrnuty v cené Dodavatele, pokud Smlouva nestanovi jinak.

VADY, ZARUKA A PODPORA

Dodavatel odpovida za to, Ze plnéni pti predani odpovida Smlouvé, sjednané specifikaci a
obvyklym odbornym standardim pro dany typ plnéni.

Vadou je rozpor predaného plnéni se sjednanou specifikaci. Vadou neni zejména vlastnost, ktera
nebyla sjednana, subjektivni nespokojenost s kreativnim feSenim odpovidajicim schvalenému
zadani, chyba zplsobena Klientem nebo tfeti osobou, chyba Treti sluzby, zména prohlizece,
operacniho systému, API, pluginu, knihovny nebo infrastruktury po predani, ani chyba
zplsobena neodbornym zdsahem nebo uzitim v rozporu s dokumentaci.
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Neni-li sjednano jinak, zaruéni doba na Dilo ¢ini 3 mésice od jeho akceptace nebo ode dne, kdy
se Dilo povazuje za akceptované podle téchto VOP.

Zaruka se nevztahuje na pribézné Sluzby Uctované podle Casu, konzultace, analytické vystupy,
prototypy, navrhy, vystupy oznacené jako koncept, ani na servisni zasahy, u nichZz Dodavatel
odpovida za odborné provedeni sluzby, nikoli za trvaly bezporuchovy stav prostifedi mimo jeho
kontrolu.

Dodavatel odstrani uznané vady v pfimérfené dobé s ohledem na jejich zavaznost, dopad,
reprodukovatelnost, dostupnost soucinnosti Klienta a zavislost na Tretich sluzbach.

Neni-li sjedndno SLA, Dodavatel negarantuje konkrétni reakéni dobu, dobu odstranéni vady,
dostupnost sluzby, nepfetrzitou podporu ani podporu mimo pracovni dny a béZznou pracovni
dobu.

SERVIS, PROVOZ A SLA

Servisni sluzby, provozni dohled, udrzba, hostingovd soucinnost, monitoring, aktualizace,
bezpecnostni sprava a reseni incidentl jsou poskytovany pouze v rozsahu sjednaném ve
Smlouvé nebo SLA.

SLA musi obsahovat zejména identifikaci podporovaného feseni, rozsah podpory, komunikacni
kanaly, provozni dobu podpory, klasifikaci incident(, reakéni doby, pripadné doby napravy, cenu
a vyluky. Neni-li néktery parametr sjednan, neni garantovan.

Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, incidenty se pro ucely podpory tfidi takto:

a) kriticky incident - plnéni jako celek je nedostupné nebo nepouzitelné pro podstatnou
Cast uzivatelU a neexistuje rozumné nahradni resent;

b) zdvainyincident-vyznamna funkce je omezena, ale plnénilze alespon ¢aste¢né pouzivat
nebo existuje nahradni postup;

c) béiny incident nebo pozadavek - kosmeticka vada, drobna chyba, konzultace, Uprava,
dotaz nebo poZadavek bez zasadniho dopadu na provoz.

Dodavatel negarantuje odstranéni incidentu zpUsobeného Treti sluzbou, hostingem, cloudem,
doménou, internetovym pfipojenim, zatizenim Klienta, bezpecnostnim incidentem mimo
kontrolu Dodavatele, zasahem Klienta nebo tfeti osoby, vadnymi daty, neaktudlnimi pristupy
nebo porusenim povinnosti Klienta.

Pokud je pro feseni incidentu nutna soucinnost Klienta nebo treti osoby, Ihlty SLA po dobu
¢ekani na tuto soucinnost nebézi. Totéz plati po dobu vypadku Tretich sluZzeb nebo infrastruktury
mimo kontrolu Dodavatele.

devx.agency Stranka 8



dev
X

12.6.

13.
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13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

Pravidelné aktualizace, bezpecnostni zaplaty, monitoring, zdlohovani, penetracni testovani,
havarijni pldn, disaster recovery, garance dostupnosti, sprava domén, sprava cloudového uctu a
sprava produkéniinfrastruktury jsou soucasti Sluzeb pouze tehdy, pokud jsou vyslovné sjednany.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi A LICENCE

Vsechna prava k know-how, metoddm, postupim, obecnym konceptiim, knihovnam,
frameworkdm, Sablondm, nastrojim, predexistujicimu software, internim komponentam,
workflow, automatizacim a zkusenostem Dodavatele zUstavaji Dodavateli, pokud neni vyslovné
sjednano jinak.

Je-li Vystup autorskym dilem nebo jinym predmétem prav dusevniho vlastnictvi, poskytuje
Dodavatel Klientovi licenci v rozsahu sjednaném ve Smlouvé. Neni-li rozsah licence sjednan,
poskytuje Dodavatel Klientovi nevyhradni, Uzemné neomezenou, ¢asové neomezenou licenci k
uziti Vystupu pro ucel vyplyvajici ze Smlouvy a obvyklé podnikatelské nebo interni potieby
Klienta.

Vyhradni licence, pravo poskytovat podlicence, pravo prevést licenci, pravo zverejnit zdrojovy
kéd, pravo uzit Vystup pro jiné projekty nebo pravo uzit Vystup mimo sjednany ucel musi byt
sjednany vyslovné. Vyhradni licence se nikdy nevztahuje na predexistujici ¢asti, obecné
pouzitelné komponenty, know-how, open-source komponenty, Treti sluzby a nastroje
Dodavatele, pokud to neni vyslovné sjednano a pravné mozné.

Licence vznika a Klient je opravnén Vystup uZivat aZ po Uplné Ghradé ceny pInéni, jehoZ se Vystup
tyka, ledaZze Smlouva stanovi jinak. Do Uplné Uhrady je Klient opravnén Vystup uZivat pouze v
rozsahu nezbytném pro testovani a akceptaci.

Zdrojové kody, repozitare, administracni pristupy, build skripty, designové zdrojové soubory,
interni dokumentace, exporty, databazové modely a provozni know-how se preddvaji pouze v
rozsahu vyslovné sjednaném ve Smlouvé.

Klient je opravnén upravovat Vystup nebo jej nechat upravit tfeti osobou pouze v rozsahu
licence. Dodavatel neodpovida za vady, bezpecnostni rizika, poruchy, ztratu kompatibility nebo
pravni nasledky zplsobené Upravami provedenymi Klientem nebo treti osobou.

Dodavatel je opravnén znovu pouzit obecné zkusenosti, znalosti, napady, postupy, architekturu,
know-how a obecné pouzitelné casti reseni, které nejsou Davérnymi informacemi Klienta a
jejichZ opétovné uziti nezasahuje do prav Klienta.

Klient odpovida za to, Ze podklady, data, texty, grafika, loga, ochranné znamky, fotografie, fonty,
hudba, videa, databaze, API klice a dalSi materidly poskytnuté Dodavateli neporusuji prava
tfetich osob. Pokud tfeti osoba uplatni vic¢i Dodavateli narok z divodu podkladl Klienta, Klient
Dodavatele odskodni v rozsahu povoleném pravnimi predpisy.
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14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

TRETi SLUZBY, OPEN-SOURCE A INFRASTRUKTURA

PInéni mlZe byt zaloZeno na Tretich sluzbach, open-source komponentach, pluginech, API,
cloudovych sluzbach, hostingu, knihovnach, Sablondch, software tretich osob nebo jinych
externich prostredcich.

Prava a povinnosti k Tretim sluzbam se fidi podminkami jejich poskytovatell. Dodavatel
neodpovida za zmény, vypadky, ukonceni, zdraZeni, omezeni, licenéni podminky, bezpec¢nostni
incidenty nebo jiné jednani poskytovatell Tretich sluzeb, ledaze skodu zpUsobil porusenim své
povinnosti.

Je-li pro provoz plnéni nutny Ucet Klienta u Treti sluzby, Klient odpovida za jeho zfizeni, Ghradu,
spravu, zabezpeceni a dodrzovani podminek prislusného poskytovatele, neni-li sjednano jinak.

Open-source komponenty mohou byt pouZity v rozsahu jejich licenci. Klient bere na védomi, ze
nékteré open-source licence mohou ukladat povinnosti pti dalSim Sifeni, modifikaci nebo
zverejnéni software. Dodavatel je povinen Klienta upozornit na neobvyklé licenéni dopady,
pokud jsou mu pfi odborné péci znamy.

Dodavatel neni povinen udrZovat kompatibilitu plnéni s budoucimi verzemi T¥etich sluzeb,
prohlize¢d, operacnich systémd, zafizeni, APl nebo plugind, pokud neni sjedndna udrzba nebo
SLA.

DATA, PRISTUPY A INFORMACNI BEZPECNOST

Strany jsou povinny chranit pfistupy, hesla, APl klice, tokeny, certifikaty, repozitare,
administratorské Ucty a jiné bezpecnostné vyznamné prvky pred zneuzitim.

Klient je povinen predavat pfistupy bezpecnym zplsobem, pouzivat primérené silnd hesla,
vicefaktorové ovéreni, oddélené Ucty pro jednotlivé osoby a pfimérena opravnéni. Dodavatel
neodpovida za skodu vzniklou zneuzitim pfistupll, které Klient spravuje nebo predal
nezabezpedenym zplsobem.

Dodavatel pfijme pfimérend technickd a organizacni opatfeni k ochrané Klientskych dat,
zejména omezeni pristupl podle potieby, mienlivost osob, pfimérené zabezpeceni zafizeni a
ucta, oddéleni projektli a bezpecny zplsob predavani dat.

Pokud neni vyslovné sjednano zalohovani nebo disaster recovery, odpovida za zdlohovani Klient.
Dodavatel neni povinen uchovévat kopie produkcnich dat, zdrojovych dat nebo Vystupd po
skonceni Smlouvy, ledazZe to stanovi Smlouva, pravni pfedpis nebo provozni potfeba sjednané
sluzby.
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16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

Klient je povinen neprodlené informovat Dodavatele o bezpecnostnim incidentu, kompromitaci
pristupll, podezieni na Unik dat, neopravnéném zasahu do systému nebo jiné okolnosti, kterd
muze mit vliv na bezpecnost plnéni.

Dodavatel neni povinen provadét pravni, kyberbezpecnostni, penetra¢ni, compliance nebo
architektonicky audit, pokud neni takova sluzba vyslovné sjednana.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU A ZPRACOVATELSKA UJEDNAN{

Pokud Dodavatel pfi plnéni Smlouvy zpracovdva osobni udaje pro Klienta, vystupuje Klient
zpravidla jako spravce osobnich (dajli a Dodavatel jako zpracovatel. Tento clanek tvofri
zpracovatelskou smlouvu ve smyslu €¢l. 28 GDPR, neni-li mezi stranami uzavfena samostatna
zpracovatelska smlouva.

Pfedmétem zpracovani je poskytovani Sluzeb, provedeni Dila, vyvoj, testovani, Udrzba, sprava,
hostingova nebo provozni soucinnost, technicka podpora, migrace, bezpecnostni sprava, reseni
incident( a dalsi ¢innosti sjednané ve Smlouvé.

Doba zpracovani odpovida dobé trvani Smlouvy a nasledné dobé nezbytné k vyporadani,
predani, vymazu, archivaci nebo ochrané pravnich narokl. Po skonéeni Smlouvy Dodavatel
osobni udaje podle pokynu Klienta vymaZe nebo vrati, ledaze pravni predpis vyzaduje dalsi
uchovani.

Zpracovdavané osobni Udaje mohou zahrnovat zejména identifikacni a kontaktni udaje,
uzivatelské Ucty, pristupové Udaje, provozni a logovaci Udaje, obsahové Udaje, tidaje zakaznikd,
zaméstnancu, spolupracovnikd, uZivateld, klientl nebo navstévnikl webu ¢i aplikace Klienta.
Zvlastni kategorie osobnich Udajli nebo citliva data mohou byt zpracovavana pouze tehdy, pokud
to vyplyva ze Smlouvy, pokyn( Klienta nebo povahy systému a pokud jsou nastavena pfimérena
bezpecnostni opatreni.

Dodavatel zpracovava osobni Udaje pouze na zakladé doloZenych pokyn( Klienta, véetné pokyn(
obsaZzenych ve Smlouvé, VOP, zadani, Projektovém ndastroji nebo jiné pisemné komunikaci. Ma-
li Dodavatel za to, Ze pokyn Klienta porusuje prdvni pfedpisy, upozorni na to Klienta, pokud mu
v tom nebrani pravni predpis.

Dodavatel zajisti, aby osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje byly vazany micenlivosti nebo
zakonnou povinnosti miléenlivosti.

Dodavatel pfijme vhodnd technicka a organiza¢ni opatfeni s ohledem na povahu zpracovani,
rizika, rozsah a kategorii Udaji. Tato opatfeni mohou zahrnovat zejména fizeni pfistup,
zabezpecCeni uctl, oddéleni prostfedi, Sifrovanou komunikaci, zalohovani, logovani,
pseudonymizaci nebo anonymizaci testovacich dat, pravidla pro mazani dat a omezeni pfistupu
pouze na osoby, které jej potrebuiji.
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16.9.
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16.11.

16.12.

16.13.

16.14.

16.15.

Klient udéluje Dodavateli obecné opravnéni zapojit dalsi zpracovatele, zejména poskytovatele
hostingu, cloudu, vyvojovych nastrojd, repozitar(, ticketingu, e-mailovych sluzeb, analytickych
nastrojd, bezpecnostnich nastrojl, externi vyvojare, konzultanty a jiné subdodavatele nezbytné
pro plnéni Smlouvy. Dodavatel zajisti, aby dalSi zpracovatelé byli vazani odpovidajicimi
povinnostmi ochrany osobnich udaju.

Dodavatel informuje Klienta o zamyslené podstatné zméné kategorie dalSich zpracovatel(,
pokud je to s ohledem na povahu sluzby prakticky mozné. Klient mlze proti zapojeni
konkrétniho dalsiho zpracovatele vznést rozumné odlvodnénou namitku; pokud strany
nenajdou nahradni feseni, mlze kterakoli strana ukoncit dot¢enou ¢ast Smlouvy.

Pfedani osobnich Udaji mimo Evropsky hospodarsky prostor je moiné pouze pti splnéni
podminek GDPR, zejména na zakladé rozhodnuti o odpovidajici ochrané, standardnich
smluvnich doloZek nebo jiného vhodného mechanismu.

Dodavatel poskytne Klientovi primérenou soucinnost pfi vyfizovani zadosti subjekt udaja, pri
plnéni povinnosti zabezpeceni, ohlasovani poruseni zabezpeceni, posouzeni vlivu a konzultaci s
dozorovym uUradem, a to za podminek a cenu sjednanou ve Smlouvé nebo podle hodinové sazby
Dodavatele, pokud nejde o povinnost vyvolanou porusenim povinnosti Dodavatele.

Dodavatel oznami Klientovi poruseni zabezpeceni osobnich Gdajd bez zbyteéného odkladu poté,
co se o ném dozvi, zpravidla do 48 hodin, pokud je to vzhledem k okolnostem mozné. Oznameni
bude obsahovat dostupné informace o povaze incidentu, dotéenych udajich, pravdépodobnych
dopadech a pfijatych nebo navrienych opatfenich.

Pouziti redlnych osobnich udaji v testovacim nebo vyvojovém prostiedi je mozné pouze tehdy,
pokud je to nezbytné nebo pokud to Klient vyslovné pozaduje. V takovém pripadé budou data
pfimérené anonymizovana, pseudonymizovana nebo maskovana, pokud tomu nebrani ucel
testovani.

Klient odpovida za pravni zaklad zpracovani, informacni povinnost vici subjektdim udaja, cookie
lisStu a souhlasy, zakonnost obsahu, nastaveni marketingovych ndstroju a spravnost pokyna,
pokud tyto povinnosti vyslovné neptevzal Dodavatel.

Dodavatel umozni Klientovi ovéfit plnéni povinnosti podle tohoto clanku pfimérenym
zplUsobem, zejména poskytnutim informaci, bezpecnostniho popisu, potvrzeni nebo obdobné
dokumentace. Osobni audit u Dodavatele je moZny pouze po predchozi dohodé, za pfimérenych
podminek, bez naruseni provozu, ochrany davérnych informaci a prav ostatnich klientl
Dodavatele.
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17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

18.

18.1.

18.2.

18.3.

19.

DUVERNE INFORMACE

Strany se zavazuji zachovdvat mlcéenlivost o vSech nevefejnych informacich, které ziskaji v
souvislosti se Smlouvou a které jsou oznacené jako dlivérné nebo jejichz davérna povaha je
zfejma z okolnosti. Davérnymi informacemi jsou zejména zdrojové kody, databaze, zadani,
obchodni informace, ceny, know-how, technickd dokumentace, pfistupy, bezpecénostni
informace, informace o zakaznicich a obchodnich partnerech a obsah Smlouvy.

Strana nesmi Dlvérné informace pouzit pro jiny ucel nez plnéni Smlouvy, zpfistupnit je treti
osobé bez pravniho dlivodu ani umoznit jejich zneuziti.

Povinnost mliéenlivosti se nevztahuje na informace, které jsou vefejné zndmé bez poruseni
Smlouvy, byly strané prokazatelné znamy pred jejich poskytnutim, byly ziskdny od tfeti osoby
opravnéné je poskytnout, nebo musi byt zptistupnény podle pravniho predpisu, rozhodnuti
organu vefejné moci, soudu, auditora, advokata nebo jiného profesniho poradce vazaného
mlcenlivosti.

Strana, ktera je povinna Duavérné informace zpfistupnit podle pravniho predpisu nebo
rozhodnuti organu verejné moci, o tom druhou stranu predem informuje, pokud je to pravné a
fakticky mozné, a pfijme pfimérena opatireni k omezeni rozsahu zpfistupnéni.

Povinnost mliéenlivosti trvd po dobu trvani Smlouvy a 5 let po jejim skonceni. U obchodniho
tajemstvi, zdrojovych kédu, bezpeénostnich informaci, osobnich idaji a pfistupovych tdajd trva
povinnost mlicenlivosti bez ¢asového omezeni po dobu, po kterou si informace zachovavaji
dlvérnou povahu.

REFERENCE A MARKETINGOVE POUZITI

Dodavatel je oprdvnén uvést Klienta a obecny popis poskytnutého plnéni jako obchodni
referenci, zejména na webu, v portfoliu, prezentaci nebo nabidce, pokud tim nezpfistupni
Davérné informace, obchodni tajemstvi nebo neverejné Gdaje Klienta.

Poutziti loga, detailni ptipadové studie, neverejnych ukazek, méfitelnych vysledkd, screenshott
neverejné administrace nebo informaci o internich systémech Klienta vyzaduje predchozi

souhlas Klienta, pokud jiz nebyly zverejnény Klientem.

Klient mQze rozumné odmitnout referencni poutziti, pokud by mohlo poskodit jeho opravnéné
zajmy, porusit jeho smluvni povinnosti vici tfetim osobam nebo zpfistupnit citlivé informace.

ODPOVEDNOST ZA SKODU A LIMITY ODPOVEDNOSTI
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19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

20.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

Dodavatel odpovida Klientovi za Skodu zptsobenou porusenim Smlouvy nebo pravnich predpis(,
pokud jsou splnény podminky odpovédnosti podle pravnich predpist a téchto VOP.

Neni-li ve Smlouvé sjedndno jinak, celkova odpovédnost Dodavatele za Skodu vzniklou v
souvislosti s konkrétni Smlouvou nebo Dil¢i smlouvou je omezena ¢astkou odpovidajici cené
uhrazené Klientem Dodavateli za dotéené plnéni za poslednich 12 mésicl pred vznikem skody;
u jednorazového Dila ¢astkou odpovidajici cené tohoto Dila.

Dodavatel neodpovidd za nepfimou skodu, usly zisk, ztratu obchodni pfilezitosti, ztrdtu dobré
poveésti, sankce uloZené treti osobou v dlsledku jednani Klienta, ztratu dat v rozsahu, v jakém
bylo zalohovani povinnosti Klienta, ani za skodu zpUsobenou Treti sluzbou, infrastrukturou
Klienta nebo zasahem treti osoby.

Omezeni odpovédnosti se neuplatni v rozsahu, ve kterém by bylo vylou¢eno kogentni pravni
Upravou, zejména pfi Umysiném zpUsobeni Skody, pfi Ujmé na prirozenych pravech ¢lovéka,
nebo v rozsahu vyslovné sjednanych vyjimek ve Smlouvé.

Klient je povinen pfijmout pfimérena opatreni k prevenci a sniZeni Skody, zejména provadét
zalohy, zabezpedit pristupy, testovat zmény pred produkénim nasazenim, ovérovat spravnost
podkladd a neprodlené oznamovat chyby nebo incidenty.

Smluvni pokuty sjednané ve Smlouvé nebo téchto VOP nemaji sankcionovat tutéz povinnost
duplicitné, ledaze to strany vyslovné sjednaji. Uplatnéni smluvni pokuty nema vliv na splatnost
dluzné ¢astky ani na pravo pozastavit plnéni.

POZASTAVENI PLNENi, UKONCENI A EXIT

Dodavatel je opravnén pozastavit plnéni, pokud je Klient v prodleni s Uhradou, neposkytuje
nezbytnou soucinnost, porusuje bezpecnostni pravidla, zneuziva plnéni, porusuje prava tretich
osob, poZaduje protipravni plnéni nebo pokud pokracovani plnéni predstavuje vyznamné
bezpecnostni, pravni nebo reputacni riziko.

Pozastaveni plnéni neni porusenim Smlouvy ze strany Dodavatele a terminy se po dobu
pozastaveni prodluZuji. Klient je povinen uhradit cenu za jiz poskytnuté Sluzby, provedené prace
a naklady vzniklé do pozastaveni.

Smlouvu Ize ukondit dohodou, vypovédi, odstoupenim nebo jinym zplsobem sjednanym ve
Smlouvé. Rdmcovou smlouvu uzavienou na dobu neurditou Ize vypovédét ve vypovédni dobé
sjednané ve Smlouvé; neni-li sjednana, Cini vypovédni doba 2 mésice a zacind béZet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po dorucéeni vypovédi.

Kazda strana muZe odstoupit od Smlouvy pfi podstatném poruseni druhou stranou. Za
podstatné poruseni Klientem se povaZuje zejména prodleni s Uhradou delsi nez 30 dnd,
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20.5.

20.6.
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21.

21.1.

21.2.

22.

22.1.

22.2.

opakované neposkytovani soucinnosti, poruseni prav dusevniho vlastnictvi, poruseni
mlcenlivosti nebo poZadavek na protipravni plnéni. Za podstatné poruseni Dodavatelem se
povazuje zejména neodlvodnéné prodleni s pfedanim sjednaného Dila delsi nez 30 pracovnich
dnl po pisemné vyzvé k ndpravé, podstatné poruseni mléenlivosti nebo neposkytnuti sjednané
licence v podstatném rozsahu.

Pti predéasném ukonceni Smlouvy ma Dodavatel pravo na Uhradu ceny za jiz poskytnuté Sluzby,
provedené prace, pfedané nebo rozpracované Vystupy, objednané kapacity a Ucelné vynalozené
naklady, které nelze rozumné vyuZit jinak. U pevné nacenéného Dila se cena pomérné urci podle
stavu rozpracovanosti, prinosu pro Klienta a prokazatelné vynalozenych nakladd.

Po skonéeni Smlouvy poskytne Dodavatel Klientovi pfiméfenou exit soucinnost, zejména
predani sjednanych Vystupt, export dat, predani pfistupl nebo soucinnost pfi migraci, pokud
Klient uhradil vSechny splatné ¢astky a pokud je takova soucinnost technicky a pravné mozna.
Exit soucinnost neni zahrnuta v cené, neni-li sjedndno jinak, a Uctuje se podle hodinové sazby
Dodavatele.

Ustanoveni o micenlivosti, ochrané osobnich udajd, pravech dusevniho vlastnictvi, licencich,
odpovédnosti, smluvnich pokutach, vyporadani, rozhodném pravu a resSeni sporl trvaji i po
skonceni Smlouvy, vyplyva-li to z jejich povahy.

VvYSSi MocC

Z4adna strana neodpovida za poruseni povinnosti zplsobené okolnosti vylucujici odpovédnost
nebo vyssi moci, zejména Zivelni udalosti, pozarem, povodni, epidemii, valkou, teroristickym
utokem, kybernetickym utokem, vypadkem verejnych siti, vypadkem cloudu, rozhodnutim
organu verejné moci, zménou pravni regulace, stavkou, nedostupnosti klicové Treti sluzby nebo
jinou nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazkou mimo rozumnou kontrolu povinné strany.

Strana dotcend vyssi moci je povinna o prekazce bez zbyte¢ného odkladu informovat druhou
stranu a pfijmout pfimérena opatreni ke snizeni jejich dopadd. Terminy plnéni se prodluZuji o
dobu trvani prekazky a pfiméfenou dobu potfebnou k obnoveni plnéni.

DORUCOVANI A ELEKTRONICKA FORMA

BéZnd komunikace muzZe probihat e-mailem, v Projektovém nastroji, prostfednictvim
elektronickych podpisovych sluzeb nebo jinym dohodnutym zplsobem.

Pisemna forma je zachovana i pfi pouziti e-mailu nebo Projektového nastroje, pokud je z obsahu
komunikace zfejma jednajici osoba a predmét jednani, ledaze Smlouva nebo pravni predpis
vyZzaduje pfisnéjsi formu.
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Jednani, kterym se méni nebo ukoncuje hlavni Smlouva, méni podstatné obchodni podminky,
poskytuje vyhradni licence, sjedndvd smluvni pokuta nebo méni odpovédnostni limit, musi byt
ucinéno zplsobem umozniujicim prokazat obsah a osobu jednajici za pfislusnou stranu; typicky
podpisem, elektronickym podpisem, e-mailovym potvrzenim oprdvnéné osoby nebo jinym
vyslovné sjednanym zpUsobem.

Zprava zaslana e-mailem se povaZuje za dorucenou nésledujici pracovni den po odeslani, pokud
odesilatel neobdrZi automatickou zpravu o nedoruceni. Zasilka zaslanda prostfednictvim
provozovatele postovnich sluzeb se povazuje za doruéenou dnem prevzeti, odmitnuti pfevzeti
nebo poslednim dnem ulozni doby.

Strany jsou povinny bez zbytecného odkladu oznamit zménu kontaktnich udaji. Neoznami-li
strana zménu, nese riziko nedorudéeni na plvodni adresu.

ZMENY VOP

Dodavatel je opravnén VOP v pfiméreném rozsahu ménit, zejména z divodu zmény pravnich
predpisi, zmény obchodniho modelu, zmény technologii, zmény poskytovanych sluzeb,
zavedeni novych nastrojl, zmény bezpecnostnich pozadavkl nebo potreby sjednotit smluvni
dokumentaci.

Zména VOP se nedotkne jiz uzavienych jednorazovych Smluv nebo Dil¢ich smluv, pokud se
strany nedohodnou jinak. U dlouhodobych rdmcovych nebo servisnich vztaht oznami Dodavatel
zménu Klientovi e-mailem, zverejnénim nové verze nebo jinym vhodnym zpUlsobem alespon 30
dna pred ucinnosti zmény.

Klient je opravnén zménu VOP odmitnout a z tohoto dlivodu vypovédét dotéeny dlouhodoby
zavazek ve vypovédni dobé 1 mésic, neni-li ve Smlouvé sjednana delsi vypovédni doba. Pokud
Klient zménu neodmitne do dne jeji Uc¢innosti a pokracuje v uzivani Sluzeb, povaZuje se zména
za prijatou.

Zména VOP nemlZe bez vyslovného souhlasu Klienta zpétné zménit cenu jiz objednaného
plnéni, rozsah jiz poskytnuté licence, odpovédnostni rezim jiZ vzniklého ndroku ani jiné nabyté
pravo Klienta.

ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

Smlouva, tyto VOP a veskeré pravni vztahy z nich vzniklé nebo s nimi souvisejici se Ffidi pravnim
fadem Ceské republiky, zejména ob¢anskym zakonikem a autorskym zakonem.

Strany se zavazuji fesit spory nejprve smirné prostfednictvim jednani kontaktnich nebo
statutarnich osob. Kazda strana m(ze druhou stranu vyzvat ke smirnému jednani; tim neni
dotceno pravo ucinit neodkladny pravni krok k ochrané prav.
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Neni-li ve Smlouvé sjednana rozhod¢i dolozka nebo jiny zplsob feseni sporl, budou spory
rozhodovat vécné a mistné p¥isluiné soudy Ceské republiky. Strany si pro pfipady, kdy to pravni
predpisy umoznuiji, sjednavaji mistni prislusnost soudu podle sidla Dodavatele.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud se nékteré ustanoveni VOP nebo Smlouvy ukdze jako neplatné, neudcinné nebo
nevymahatelné, nema to vliv na platnost a U¢innost ostatnich ustanoveni. Strany nahradi takové
ustanoveni platnym a vymahatelnym ujedndnim, které se co nejvice blizi plavodnimu
hospodarskému ucelu.

Nevynuceni prava jednou stranou neznamend vzdani se tohoto prava ani souhlas s porusenim
Smlouvy.

Klient neni oprdvnén postoupit Smlouvu, prevést prava nebo povinnosti ze Smlouvy ani
postoupit pohledavku vici Dodavateli bez pfedchoziho pisemného souhlasu Dodavatele, ledaze
jde o prevod v ramci pfemény nebo prodeje zdvodu a nedojde tim ke zhorSeni postaveni
Dodavatele.

Dodavatel je opravnén postoupit pohledavky za Klientem a prevést Smlouvu na osobu ze stejné
podnikatelské skupiny nebo na pravniho nastupce pfi preméné, prodeji zdvodu nebo obdobné
transakci, pokud tim nedojde k podstatnému zhorseni postaveni Klienta.

Tyto VOP nabyvaji u¢innosti dne 5.6.2026. Pro konkrétni Smlouvu je rozhodné znéni VOP ucinné
ke dni uzavieni Smlouvy, ledaZe se strany dohodnou jinak nebo dojde ke zméné VOP podle
¢lanku 23.

Lukas Dohnansky, jednatel

Digitalné podepsal

Lukas Lukag Dohansky
v - Datum: 2026.06.05
Dohnansky 09:35:39 +02'00"
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